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o usvajanju Samoanalize Odjela za informacijske znanosti za razdoblje od akademske
godine 2008./2009. do 2012./2013.

U skladu s Uputama za sastavljanje samonanalize visokih ucilista u sastavu sveucilista -
procisc¢eni tekst Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Klasa: 003-08/13-020007, Urbroj:
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Samoanaliza je jednoglasno usvojena na 6. sjednici Strucnog vijeca Odjela za informacijske
znanosti.
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Ova samoanaliza rezultat je zajednickog rada djelatnika Odjela.

Upotreba gramatickog roda u tekstu ne predstavlja rodnu oznaku te ne odraZava preferiranje
jednog spola u odnosu na drugi. Svi izrazi napisani u muskom rodu jednako se odnose i na Zenski

rod.
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1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete

a) Razvoj Odjela za informacijske znanosti i bitni dogadaji u posljednjih 10
godina

Kao bitni dogadaji koji su obiljeZili djelovanje Odjela za informacijske znanosti (u nastavku:
Odjel) u proteklih deset godina, u organizacijskom i programskom smislu, mogu se izdvojiti
sljedeci:
- godine 2004. Odjel je osnovan kao sastavnica integriranog SveuciliSta u Zadru (Odluka
predbolonjski studijski program u polju informacijskih znanosti, grana knjiZnicarstvo;
procelnik Odjela je prof. dr. sc. Srecko Jelusi¢, a zamjenik procelnika Franjo Pehar
- godine 2005. u primjenu ulaze novi preddiplomski i diplomski studijski programi
- godine 2005. nastava se pocinje izvoditi kao hibridna - u primjenu ulazi informacijski
sustav za u€enje na daljinu Moodle (E-ucionica)
- godine 2006. uvodi se Izvanredni diplomski studij - knjiZnicarstvo
- godine 2007. imenuje se v. d. procelnika prof. dr. sc. Tatjana Aparac-Jelusi¢ i v. d.
zamjenika procelnika doc. dr. sc. Ivanka Stricevi¢ (obje 2008. godine ulaze u prvi redovni
mandat)
- godine 2008. u primjenu ulazi poslijediplomski doktorski studij Drustvo znanja i prijenos
informacija (polje informacijskih znanosti)
- godine 2008. pocinje se izvoditi zdruzeni redovni sveuciliSni diplomski studij Pisana
bastina u digitalnom okruZenju
- godine 2009. zbiva se bitna promjena u administrativnom funkcioniranju Odjela -
poslovi studentske referade pocinju se obavljati u tajnistvu te istodobno Odjel dobiva radno
mjesto tajnice na puno radno vrijeme (do tada pola radnog vremena)
- tijekom godine 2009. i 2010. zbog raznih okolnosti (promjena u strukturi radnog
vremena, porodiljni dopust i dr.) na Odjelu se mijenjaju tri tajnice (rade na odredeno vrijeme
ili kao zamjena)
- godine 2011. dotadasnji naziv Odjel za knjizZnicarstvo mijenja se u Odjel za informacijske
znanosti, Sto je opravdano programskim usmjerenjem prema Sirem polju informacijskih
znanosti

- godine 2011. uspostavlja se mailing lista =zaposlenika Odjela (LIS - lis-
zadar@googlegroups.com), $to komunikaciju medu djelatnicima c¢ini bitno kvalitetnijom i
ucinkovitijom

- godine 2012. mijenja se vodstvo Odjela - izv. prof. dr. sc. Ivanka Stricevi¢ postaje
procelnica, a doc. dr. sc. Franjo Pehar zamjenik procelnice

- godine 2013. u proceduru su upuceni revidirani programi sveuciliSnog jednopredmetnog
Preddiplomskog studija informacijskih znanosti i sveuciliSnog jednopredmetnog Diplomskog
studija informacijskih znanosti

- tijekom svih deset godina zbivaju se iznimno dinamicne i pozitivne kadrovske promjene
(dolaze novi nastavnici i suradnici, a postoje¢i suradnici prema planu doktoriraju i idu u
izbore u viSa zvanja (Sto je razvidno iz Tablice 4.3.), no postoji diskontinuitet u zaposljavanju
mladog (suradnickog) kadra.

11


mailto:lis-zadar@googlegroups.com
mailto:lis-zadar@googlegroups.com

ObrazloZenje

Odjel za informacijske znanosti, kao jedna od sastavnica integriranog SveuciliSta u Zadru,
godine, a 28. listopada 2011. mijenja naziv u Odjel za informacijske znanosti. U akademskim
godinama 2002./2003. i 2003./2004. Odjel je izvodio dislocirani studij knjiZni¢arstva za
izvanredne studente Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku.

srv
srv

srv s

izdane 9. lipnja 2005. godine). Ti studiji otvorili su mogu¢nost akademskog obrazovanja
knjizni¢ara na prostorima Sireg dalmatinskog podrucja, priobalja i zaobalja, gdje takvih studija
ocuvanja bogate pisane kulturne baStine, organiziranja zbirki i osiguravanja pristupa toj bastini
znanstvenicima, studentima i javnosti. Studijski programi iz 2005. godine dostupni su na
internetskoj stranici Odjela (http://ozk.unizd.hr/), a u njima su naznacene promjene koje su se,
prema odlukama Senata, provodile tijekom proteklih godina.

Zbog potreba trzisSta rada, u skladu sa Zakonom o knjiZnicama iz 1997. godine kao i sa zakonom

srvo .

v

srv

prvi puta u Hrvatskoj omogucava zaposlenima u knjiZnicama, koji su prethodno stekli visu
stru¢nu spremu (zavrSen dvogodis$nji studiji), da nastave studij i steknu diplomu magistra
knjiznicarstva. Od akademske godine 2011./2012. izvanredni studij izvodi se iskljucivo kao
dvogodisnji, a prethodne razine studija s kojih dolaze studenti pojedinacno se vrednuju pri upisu
na studij.

Temeljem medunarodnog ugovora izmedu SveuciliSta u Zadru, Instituta informacijskih znanosti
u Mariboru (IZUM) te sveucilista u Ljubljani, Pristini i Skoplju, potpisanog 19. lipnja 2007.
godine, Odjel akademske godine 2007./2008. upisuje jednu generaciju studenata iz regije (BiH,
(tzv. RIS - Regionalni izvanredni sveuciliSni diplomski studij). Studij je financirao IZUM. Odjel je
bio nositelj studija u koji su bili ukljuceni pojedini nastavnici s Odsjeka za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta u Osijeku i Oddeleka za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo s Filozofskog fakulteta u Ljubljani, a nastava se izvodila u Zadru, Ljubljani, Sarajevu,
Pristini, Podgorici i Ohridu. Diplome je izdalo SveuciliSte u Zadru. Nositelj studija druge
generacije studenata iz regije (akademske godine 2008./2009.) bio je Filozofski fakultet u
Ljubljani, a Odjel je sudjelovao u izvodenju studija.

Kako Odjel djeluje u okruzenju koje je iznimno bogato pisanom kulturnom bastinom, koju je
potrebno ocuvati za buduce narastaje te uciniti dostupnom znanstvenicima i Siroj javnosti, za
dvije generacije redovnih studenata (akademske godine 2008./2009.1 2010./2011.), a temeljem
dopusnice izdane 5. svibnja 2008., s Filozofskim fakultetom u Osijeku kao nositeljem izvodi se
zdruzeni diplomski studij Pisana baStina u digitalnom okruzenju. Taj projekt financirala je
nacionalna zaklada za znanost (vidi poglavlje 2-a).

Nakon dvogodisnjeg intenzivnog rada na osmisSljavanju suvremenih studijskih programa
preddiplomskog i diplomskog studija Informacijskih znanosti, koji ¢e studentima Sire otvoriti
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prohodnost, u smislu usmjeravanja na razli¢éite grane u podrucju informacijskih i
komunikacijskih znanosti, te im time poveéati moguénosti zapoSljavanja i uciniti ih
konkurentnima s obzirom na potrebe informacijskih i bastinskih ustanova i mreza, krajem rujna
2013. godine Odjel upucuje u proceduru revidirane programe preddiplomskog i diplomskog
studija Informacijske znanosti, a prema odluci donesenoj na sjednici Stru¢nog vije¢a 17. rujna
2013. (Prilog 1-1; Prilog 1-2). Njihovo se izvodenje planira od akademske godine 2014./2015.
Akademske godine 2008./2009. Odjel pokrece i upisuje prvu generaciju studenata na
poslijediplomski doktorski studij Drustvo znanja i prijenos informacija. Taj studij izvodi se u
suradnji sa SveuciliStem J]. ]J. Strossmayera u Osijeku, SveuciliStem Rutgers, SveuciliStem u
Kaliforniji (UCLA u Los Angelesu) i SveuciliStem u Ljubljani, a u izvodenju studija sudjeluju i
nastavnici s drugih odjela Sveucilista u Zadru i s drugih sveuciliSta u Hrvatskoj kao i pozvani
predavaci s inozemnih sveucilista s kojima Odjel suraduje: City University u Londonu (Velika
Britanija), SveuciliSte Loughborough (Velika Britanija), SveuciliSte Oxford Brooks (Velika
Sveuciliste Boras (Svedska) te Sveudilista Missouri i Columbia (SAD). Studij je akreditiran 19.
prosinca 2008., a Ministarstvo ga je potvrdilo 5. sije¢nja 2009. godine- Do 2013. godine upisane
su tri generacije studenata doktorskog studija. (viSe o studijskim programima vidi u poglavlju 2).
Nakon deset godina postojanja i razvoja Odjel svojim programima osigurava cjelovitu obrazovnu
vertikalu pa se moze re¢i da je njegov razvoj viSe nego dinamican (vidi poglavlje 2-a). To je
posebice vidljivo u kadrovskom razvoju, koji je kljuna referentna to¢ka za mnoge odjelne
aktivnosti (u smislu razvoja vlastitih kadrova i minimalnog oslanjanja na vanjske suradnike).
Danas vanjski suradnici ponajprije angaziraju za suradnicka mjesta po kriteriju da osiguravaju
dobru komunikaciju s praksom. Odjel ima samo jednog viSeg predavaca u vanjskoj suradnji jer
smatramo kako je za kadrovsku sliku bitna ekipiranost znanstveno-nastavnog kadra stalno
zaposlenog na Odjelu. U buduéem razvoju Odjela teziSte valja staviti na zapoSljavanje mladih
suradnika, u ¢emu Odjel ovisi o nacionalnoj politici osiguravanja novih radnih mjesta.

Odjel je tijekom godina postupno prosirivao prostorne kapacitete na Novom kampusu (Ul. dr. F.
Tudmana 24i), gdje je i smjesSten. Od pocetne jedne vlastite ucionice, dvaju ureda te prostorija
koje su se povremeno Kkoristile (primjerice racunalna ucionica 39 i ucionica 123), danas Odjel
raspolaze s ukupno dvjema ucionicama (ucionica 119 i 123), jednom vlastitom racunalnom
ucionicom (41) te s pet uredskih prostorija. Prostori radilista u kojima se izvodi dio nastave
prosireni su postupno i u skladu sa sporazumima s institucijama u Zadru, a u kojima se izvodi
dio vjezbi te studentska praksa.

U svakodnevnom radu Odjela vrlo bitno ulogu ima sustav za ucenje na daljinu Moodle (E-
uCionica) jer osigurava primjenu suvremenih nastavnih metoda i pomagala, ali i zato jer je
svojevrsna arhiva u kojoj su od 2005. godine zabiljeZene sve nastavne i s nastavom povezane
administrativne aktivnosti Odjela. O E-ucionici bit ¢e govora u svim poglavljima koja slijede, a u
skladu s pojedinim vidovima njezina koriStenja.

Kvaliteti komunikacije medu nastavnicima bitno je pridonijela uspostava mailing liste
(lis@googlegroups.com) koja omogucava trenutnu komunikaciju sa svim zaposlenicima Odjela,
razmjenu informacija medu nastavnicima i rasprave. Od uspostave liste u prosincu 2011. godine
do sredine studenoga 2013. godine pokrenute su ukupno 774 teme, a razmijenjeno je ukupno
1165 poruka. Taj sustav prati suvremene komunikacijske trendove i omogudéava stalan

medusobni kontakt nastavnika, njihovu istodobnu obavijeStenost o svim bitnim odjelnim
pitanjima i ukljucenost u njihovo rjeSavanje.
U svom radu Odjel se ravna prema normativnim dokumentima koji ureduju rad Sveucilista

(http://www.unizd.hr/Onama/Propisiidokumenti/tabid /59 /language /hr-HR /Default.aspx),
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prema Strategiji SveuciliSta u Zadru 2011. - 2017., dopuni Strategije SveuciliSta u Zadru 2011. -
2017., Strategiji razvitka znanosti SveuciliSta u Zadru 2009. - 2014. i Politici kvalitete Sveucilista
u Zadru iz 2012. godine te prema dokumentima koji su, u skladu s navedenim, izradeni i usvojeni
na Odjelu, a Sto ukljuuje normativne dokumente (http://ozk.unizd.hr/?category name=opci-
dokumenti) i dokumente kvalitete (http://ozk.unizd.hr/?category name=Kkvaliteta-kvaliteta).

b) Dijagram interne organizacijske strukture - sastav, funkcije i
ukljucenost dionika

Odjel za informacijske znanosti

Procelnik/zamjenik
- procelnik i zamjenik

Zaposlenici . Tajnistvo
procelnika
Strucno vijece
- nastavnici u
. - znanstveno-nastavnim Eticko povjerenstvo za
POV]EI‘EIISt\fII.‘) za kvalitetu zvanjima (9) znanstvena istraZivanja
- 7 clanova - predstavnik suradnika (1) -3 ¢lana
- predstavnik studenata (1)

ECTS, MOZVAG i
ERASMUS koordinator

Studenti
(redovni preddiplomski i diplomski, izvanredni diplomski, doktorski)

Slika 1: Dijagram interne organizacijske strukture

Ustroj Odjela ureden je Pravilnikom o radu sveuciliSnog Odjela za informacijske znanosti -
procisceni tekst od 15. svibnja 2012. godine (http://ozk.unizd.hr/wp-
content/uploads/2012/05/Pravilnik o radu OIZ 5-2012.pdf), koji je uskladen sa Statutom
SveuciliSta u Zadru -  prociS¢eni tekst od 1. ozujka  2013. godine
(http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/STATUT 20130315.pdf). Pravilnik Odjela, uz opce
odredbe, regulira rad Struc¢nog vije¢a, nacin kako procelnik i zamjenik procelnika zastupaju i
predstavljaju Odjel, regulira djelatnosti i ustrojstvo Odjela, djelovanje nastavnika, suradnika i
znanstvenika, izvedbu studijskih programa, javnost rada te odreduje opée akte Odjela. Poslovi i
odgovornosti procelnika i zamjenika procelnika te nacin njihova izbora regulirani su
Pravilnikom o radu sveuciliSnog Odjela za informacijske znanosti. Prema Statutu Sveucilista
procelnika bira Struc¢no vije¢e nakon pribavljenog misljenja rektora o programu rada kandidata
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za procelnika. Stru¢no vije¢e Odjela glavno je tijelo cijelog sustava jer raspravlja o svim pitanjima
vezanim za Odjel i donosi odluke. Prema Pravilniku ¢ine ga svi nastavnici u znanstveno-
nastavnim zvanjima, jedan predstavnik nastavnika u nastavnim zvanjima (koje Odjel nema od
2012. godine), jedan predstavnik suradnika i istraZivaca te jedan predstavnik studenata.
Poslovnikom o radu Stru¢nog vije¢a Odjela za informacijske znanosti ureden je nacin rada
Stru¢nog vije¢a, nafin donoSenja odluka na sjednicama, postupak imenovanja c¢lanova i
predstavnika skupina te prava i duznosti Clanova Strucnog vijeca (http://ozk.unizd.hr/wp-

content/uploads/2013/10/Poslovnik strucnog vijeca OIZ.pdf). Stru¢no vijece bira predstavnike

u stru¢nim tijelima, radnim grupama i povjerenstvima. Na Odjelu djeluju dva povjerenstva:
Povjerenstvo za kvalitetu i Eticko povjerenstvo za znanstvena istraZivanja. Povjerenstvo za
kvalitetu Odjela dio je Sustava za osiguravanje kvalitete SveuciliSta
(http://www.unizd.hr/Portals /0 /kvaliteta/OrgQA 5.pdf), a na Odjelu djeluje prema Pravilniku
o sustavu osiguravanja kvalitete na Odjelu za informacijske znanosti SveudiliSta u Zadru
(http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Pravilnik-kvaliteta OIZ-s-oba-
povjerenstva.pdf), Izmjenama Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Odjelu za
informacijske znanosti Sveucilista u Zadru (http://ozk.unizd.hr /wp-
content/uploads/2013/10/Izmjene-Pravilnika-nakon-ukinuca-Povjerenstva-za-unutarnju-
prosudbu.pdf) i Poslovniku Povjerenstva za kvalitetu Odjela za informacijske znanosti
Sveucilista u Zadru (http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/04 /Poslovnik-
Povjerenstva-za-kvalitetu-OlZ.pd). Glavni je dokument Odjela, kojim je reguliran sustav
osiguravanja kvalitete na Odjelu, Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja
na Odjelu za informacijske znanosti (http://ozk.unizd.hr/wp-
content/uploads/2012/04 /Prirucnik-za-kvalitetu-OIZ-finalno.pdf). On, uz Priru¢nik kvalitete na
SveuciliStu u Zadru (http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Prirucnik kvalitete.pdf), daje
sadrzajne osnove za rad Povjerenstva. Odjel se u osiguravanju kvalitete rukovodi i Razvojnim
planom Odjela 2011. - 2015. u kojem su definirani poslanje i vizija Odjela te istaknuti i opisani
postupci i aktivnosti potrebni za kvalitetan razvoj Odjela (http://ozk.unizd.hr/?p=1154).
Povjerenstvo za kvalitetu sastavljeno je od Cetiriju ¢lanova iz redova znanstveno-nastavnog
osoblja, dviju predstavnica vanjskih dionika te predstavnika studenata.

EtiCko povjerenstvo za znanstvena istrazivanja radi prema Poslovniku o radu Eti¢kog
povjerenstva za znanstvena istrazivanja
(http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Poslovnik-etickog-povjerenstva-za-
znanstvena-istrazivanja.pdf). Rad odjelnog ECTS koordinatora reguliran je sveuciliSnim

Pravilnikom o studijima i studiranju

(http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/pravilnik o studijama i studiranju 20121109.pdf).
Odjelni ECTS koordinator ujedno je i ERASMUS kooridantor, te osoba odgovorna za unos i
azuriranje podataka u MOZVAG-u.

Zaposlenici Odjela ne ¢ine formalno tijelo. Medutim, radi bolje obavijeStenosti i aktivnog

sudjelovanja u svim pitanjima o kojima Stru¢no vijece donosi odluke, na sjednicama Stru¢nog
vijeca Cesto su prisutni svi zaposlenici, a u raspravama sudjeluju bez prava glasa.

Tajnistvo obavlja sve administrativne i strucne poslove Odjela, vodi odjelnu pismohranu,
poslove obuhvacéene sustavom ISVU, upise studenata u prvu i viSe godine studija, izdaje sve
potvrdnice studentima, priprema promociju prvostupnika, priprema dokumentaciju za
promociju magistara, objavljuje obavijesti na oglasnoj plo¢i, mreznom mjestu, E-ulionici i
odjelnom profilu na Facebooku, vodi zapisnike i procesuira na njima temeljene odluke Stru¢nog
vije€a te povremeno i prema potrebi sudjeluje u organizaciji raznih odjelnih dogadanja.

15


http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Poslovnik_strucnog_vijeca_OIZ.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Poslovnik_strucnog_vijeca_OIZ.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/OrgQA_5.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Pravilnik-kvaliteta_OIZ-s-oba-povjerenstva.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Pravilnik-kvaliteta_OIZ-s-oba-povjerenstva.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Izmjene-Pravilnika-nakon-ukinuca-Povjerenstva-za-unutarnju-prosudbu.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Izmjene-Pravilnika-nakon-ukinuca-Povjerenstva-za-unutarnju-prosudbu.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Izmjene-Pravilnika-nakon-ukinuca-Povjerenstva-za-unutarnju-prosudbu.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/04/Poslovnik-Povjerenstva-za-kvalitetu-OIZ.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/04/Poslovnik-Povjerenstva-za-kvalitetu-OIZ.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/04/Prirucnik-za-kvalitetu-OIZ-finalno.pdf
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/04/Prirucnik-za-kvalitetu-OIZ-finalno.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Prirucnik_kvalitete.pdf
http://ozk.unizd.hr/?p=1154
http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2013/10/Poslovnik-etičkog-povjerenstva-za-znanstvena-istraživanja.pdf
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Studentski predstavnici uklju¢eni su u rad Stru¢nog vije¢a i Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete Odjela s ciljem promicanja i zaStite interesa svojih kolega, brige o kvaliteti i
unaprjedivanju studijskog/nastavnog procesa te ostvarivanja studentskih prava.

Predstavnici vanjskih dionika u pravilu dolaze iz ustanova (studentskih radiliSta) s kojima Odjel
ima potpisan ugovor o obavljanju obvezne studentske prakse, a praksa se provodi prema
Pravilniku o stru¢noj praksi studenata preddiplomskog i diplomskog studija
(http://ozk.unizd.hr/wp-

content/uploads/2013/10/pravilnik o praksi finalno 17 4 2013 v2.pdf). Predstavnici vanjskih
dionika u pravilu dolaze iz ustanova u kojima se po zavrSetku (pred)diplomskog studija
zapoS$ljava znacajan broj nasSih studenata. Izravnim ukljuc¢ivanjem vanjskih dionika u rad
odjelnih tijela osiguravaju se preduvjeti za stalnu komunikaciju i prijenos informacija izmedu
Odjela kao nositelja nastavnog procesa i predstavnika poslodavaca. Misljenje vanjskih dionika u
znacajnoj je mjeri utjecalo na preoblikovanje postojecih studijskih programa te na pripremu
revidiranih studijskih programa koji su u procesu vrednovanja.

c) Struktura celnistva Odjela za informacijske znanosti - uloga i nacin
izbora

Prema Pravilniku o radu sveuciliSnog Odjela za informacijske znanosti, a u skladu sa Statutom
SveucdiliSta u Zadru, Stru¢no vijece bira i razrjeSuje procelnika i zamjenika procelnika Odjela.
Istim dokumentima odredeni su i njihov djelokrug rada kao i odgovornosti. Procelnik se
kandidira za izbor, a zamjenika procelnika predlaze procelnik. Biraju se tajnim glasovanjem i
natpolovicnom vecinom glasova svih ¢lanova Struc¢nog vijeCa na mandat od dvije godine. Ista
osoba moZe biti izabrana najviSe dva puta uzastopce. Ovlasti, odgovornosti i poslovi procelnika
navedeni su u ¢lancima 11. - 16. Pravilnika, a one zamjenika procelnika u ¢lancima 17. - 23.
Potrebno je istaknuti da procelnik, u suradnji sa zamjenikom, organizira rad i upravlja radom
Odjela i odgovoran je za njegov znanstveni, nastavni, strucni, istrazivacki i financijski rad.
Ujedno procelnik priprema i saziva sjednice Stru¢nog vije¢a, ustrojava rad i poslovanje, predlaze
plan i program razvoja te provodi odluke Stru¢nog vijeca.

d) Elementi integracije Odjela za informacijske znanosti kao sastavnice
SveuciliSta u Zadru

Odjel za informacijske znanosti sastavnica je SveuciliSta u Zadru. Stoga su svi dokumenti prema
kojima Odjel radi uskladeni s odgovaraju¢im nadredenim dokumentima SveuciliSta. Odjel
samostalno planira, razvija i izvodi studijske programe kao i znanstveno-istrazivacke aktivnosti,
ali u skladu sa strateskim dokumentima SveuciliSta. Elementi integracije razvidniji su na
administrativnoj negoli na znanstveno-istrazivackoj i nastavnoj razini. Administrativna
integriranost ogleda se ponajbolje u ¢injenici da su osim odjelnog tajnistva sve ostale nenastavne
sluzbe organizirane na sveuciliSnoj razini kroz urede i sluzbe
(http://www.unizd.hr/Onama/Ustrojstvo/tabid /63 /language /hr-HR /Default.aspx). Medutim, s
obzirom da Odjel izvodi jednopredmetne studije, veliki dio poslova studentske referade obavlja
se u tajniStvu, a za oCekivati je da se na integriranom sveucilistu svi poslovi koji su vezani uz
studentsku referadu obavljaju na jednom mjestu.

U znanstveno-nastavnom kontekstu elementi integracije, iako postoje, slabije su vidljivi.
Konkretni primjeri integracije vezane uz nastavu ponajprije su centri u kojima se izvodi dio
nastave sviju sastavnica SveuciliSta (Centar za strane jezike i Centar za tjelovjezbu i sport) te
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sustav izbornih predmeta na razini SveucdiliSta (koji dodatno treba osuvremeniti s obzirom na
potrebu biranja predmeta kroz jedinstveni informacijski sustav). U smislu integracijskih procesa
na SveuciliStu svakako bi trebalo razvijati meduodjelnu suradnju u zajednickom osmisljavanju i
izvodenju studijskih programa i znanstvenih istraZivanja u okviru sastavnica koje djeluju u
istom znanstvenom podrucju, ali i medu sastavnicama koje djeluju u razli¢itim podrucjima i
disciplinama (primjerice tjeSnja suradnja sastavnica u polju druStvenih i humanistickih
znanosti).

U podruéju nastavnih aktivnosti vazno je istaknuti stav Odjela da svaka od integriranih
sastavnica treba pridonijeti suradnji i elementima integracije onim svojim aktivnostima u kojima
je stru¢na. Tako Odjel otvara svoje predmete nudi kao izborne svim studentima SveuciliSta. Osim
navedenog, od akademske godine 2012./2013. na Odjelu se za sve studente izvodi i predmet
Vrs$njacka potpora studentima s invaliditetom (nositelj predmeta suradnik je u Tempus projektu
koji se bavi studentima s invaliditetom). Od akademske godine 2011./2012. Odjel izvodi
predmet Informacijska pismenost za sve studente SveudiliSta (osim za studente Odjela za
informacijske znanosti) radi razvoja nuZno potrebnih kompetencija studenata u akademskom
okruzenju. Jedan djelatnik Odjela pomaze drugim nastavnicima na SveuciliStu koji Zele u nastavi
primijeniti sustav za uCenje na daljinu Moodle. U doktorske ljetne skole, koje se organiziraju u
okviru poslijediplomskog studija DruStvo znanja i prijenos informacija, Odjel ukljucuje
nastavnike s drugih sastavnica. Jedna nastavnica s Odjela sudjeluje u izvodenju programa
Kvalitetno ucenje koji kao program za stjecanje nastavnickih kompetencija nastavnika na
SveuciliStu provodi Centar Stjepan Maticevi¢. Nastavnici s Odjela aktivno se ukljuc¢uju u rad
sveucili$nih tijela i radnih skupina u kojima mogu pridonijeti svojim znanjem i iskustvom. Sve te
aktivnosti znak su osvijeStenosti nastavnika Odjela o potrebi suradnje unutar integriranog
Sveucilista.

e) Temeljne vrijednosti i nacini nadgledanja eticnog ponasSanja u
aktivnostima povezanima s istrazivanjem, nastavom i odnosom prema
studentima

Pitanja eticnog ponaSanja rjeSavaju dva dokumenta na sveuciliSnoj razini: Eticki kodeks
nastavnika, suradnika, znanstvenika i istrazivaca

(http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/eticki kodeks.pdf) te Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/ica

(http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/PRAVILNIK O STEGOVNO] ODGOVORNOSTI STUDENAT
Apdf).

Na Odjelu za informacijske znanosti studenti se s navedenim dokumentima upoznaju na pocetku
akademske godine na uvodnom susretu procelnika, zamjenika procelnika i nastavnika sa
studentima prve godine preddiplomskog studija. Praksa je na Odjelu da se tema akademskog i

etitnog ponasanja povremeno uvrstava u strucne kolokvije Odjela u koje se ukljucuju studenti.
Primjerice 31. sijecnja 2013. godine odrzan je strucni kolokvij Sveuciliste i eticki kodeksi
(http://ozk.unizd.hr/?p=4774). Kolokvij je vodio nastavnik koji na Odjelu predaje predmet
Informacijska etika, u okviru kojeg se detaljnije raspravljaju razli¢ita eticka pitanja. Svrha je

takvih kolokvija upoznati studente ne samo s dokumentima nego i razjasniti mehanizme koji
studentima stoje na raspolaganju u slucaju kada smatraju da se krSe pojedina eti¢ka nacela i
prava. Studente se upucuje na procedure koje trebaju postivati kada Zele upozoriti na mogucéa
neeti¢na ponasanja nastavnika (Zalba procelniku, Stru¢nom vijeéu (izravno ili preko studentskog
predstavnika), Studentskom savjetovali$tu, Uredu studentskog pravobranitelja, Uredu rektora
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(prorektoru za studije i studentska pitanja). Takoder ih se upucuje na ukazivanje na moguca
neeti¢na ponasanja putem anonimnih studentskih anketa.

Kao jedno od strucnih tijela Odjel ima i EtiCko povjerenstvo za znanstvena istrazivanja koje
prema Poslovniku prati primjenu etickih nacela u znanstvenoj djelatnosti Odjela i daje misljenje
o pridrzavanju etickih nacela u istrazivanjima koja vode ili su u njih ukljuceni djelatnici Odjela
kao i miSljenje o etickom pristupu istraZivanjima koja se tek trebaju provoditi, a na temelju
projektnog prijedloga.

f) Misija i vizija u skladu sa Strategijom SveuciliSta u Zadru - ostvarivanje
preko programa Odjela za informacijske znanosti

U dokumentu Razvojni plan Odjela za informacijske znanosti 2011. - 2015.
(http://ozk.unizd.hr/?p=1154)0djel je istaknuo svoje poslanje i viziju prema kojima djeluje i
razvija se. [sti su navedeni u opéim podatcima 0 Odjelu

(http://ozk.unizd.hr/?category name=poslanje-i-vizija). Poslanje i vizija Odjela te plan razvoja u
skladu su sa Strategijom SveuciliSta u Zadru 2011. - 2017. (i njezinom Dopunom), posebice u
onom dijelu SveuciliSne strategije koji govori o izvrsnosti, povezanosti s potrebama koje
proizlaze iz intelektualnog i kulturnog nasljeda i potencijala regije u kojoj SveuciliSte i Odjel
djeluju, o dobro osmisljenim ishodima ucenja te o mobilnosti i suradnji s europskim
institucijama. SveuciliSna Strategija kao jedan od strateSkih ciljeva navodi kvalitetno
obrazovanje na svim trima razinama studiranja (preddiplomskoj, diplomskoj i doktorskoj)
temeljeno na fleksibilnom i otvorenom stvaranju profila i prilagodeno europskom prostoru
visokog obrazovanja, potrebama gospodarstva i drustva u cjelini. Taj cilj izravno korespondira s
vizijom Odjela za informacijske znanosti koji svoj razvoj vidi u stvaranju sredista izvrsnosti
prepoznatljivog u nacionalnom i europskom prostoru visokoSkolskog obrazovanja. Nadalje,
glavne toCke konvergencije poslanja i vizije Odjela i Strategije SveuciliSta u Zadru vidljive su u
razvoju medunarodne suradnje i mobilnosti studenata i nastavnika, razvoju suradnickih
znanstvenih projekata s ustanovama u polju i podrudju, stvaranju regionalnog identiteta,
konkurentnosti u obrazovnom i istrazivaCkom prostoru, multidisciplinarnosti, razvoju
suvremenog kurikuluma temeljnog na ishodima ucenja koji studentima osiguravaju zaposljivost,
ali i daljnji razvoj u akademskoj zajednici, primjeni u¢enja na daljinu i e-ucenja, znanstvenoj
produkciji, popularizaciji znanosti i drustveno korisnom radu u zajednici kroz strucne projekte i
aktivnosti u kojima sudjeluju studenti, jacanju sveuciliSnog knjizni¢no-informacijskog sustava i
doprinosu kulturi informacijske pismenosti na Sveucilistu.

Svi dokumenti kvalitete na kojima se temelji rad Odjela (navedeni u 1-b) oslanjaju se na
sveuciliSne dokumente koji reguliraju osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete. Oni su bili okvir
za oblikovanje odjelnih dokumenata kvalitete, ali odjelni dokumenti ukljuc¢uju i posebnosti rada
Odjela, sto je posebice vidljivo u Priru¢niku za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja
na Odjelu za informacijske znanosti u kojem Odjel svoje aktivnosti temelji na svom poslanju i
razvija prema istaknutoj viziji.

g) Posebnost Odjela za informacijske znanosti u odnosu na sli¢ne institucije
u Republici Hrvatskoj

Odjel za informacijske znanosti trece je uciliSte u Hrvatskoj na kojem se izvode programi u polju
informacijskih i komunikacijskih znanosti i gdje se obrazuju knjiznicari. Na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu, Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti, izvode se
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preddiplomski i diplomski studiji koji pokrivaju viSe grana u polju, a na Filozofskom fakultetu u
Osijeku na Odsjeku za informacijske znanosti izvodi se studij Informatologije gdje se takoder
odsjeke samostalnost je u razvoju koju Odjel kao sastavnica integriranog sveuciliSta ima, a
odsjeci pri fakultetima nemaju. To pridonosi razvojnoj dinamici i provodenju odluka temeljenih
na vlastitim razvojnim politikama i u skladu s vlastitom vizijom. Na razvoj preddiplomskog i
diplomskog programa Odjela bitno je utjecala ¢injenica da on djeluje u okruzZenju iznimno bogate
pisane kulturne bastine i u regiji u kojoj nije postojao slican studijski program. lako su klju¢ne

srv e

v

stjecanja stru¢nih zvanja u knjiZnicarskoj struci (http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 03 28 584.html), u programima je moguce dodatno graditi
profil Siroko obrazovanih stru¢njaka kompetentnih za djelovanje u informacijskom okruzenju.

Cinjenica da Odjel djeluje kao sastavnica integriranog sveucili§ta omogucava otvorenost prema
drugim podrucjima, posebice podrucju humanistickih znanosti koje na SveuciliStu u Zadru ima
tome gradi svoje partnerske odnose s drugim sastavnicama SveuciliSta. Medutim, ono $to Odjel
¢ini posebnim jest intenzivna suradnja s drugim visokosSkolskim ustanovama u Europi i svijetu, u
kojoj Odjel postiZze znacajne rezultate. Odjel je jedno od dvaju gore navedenih ucilista koje je
razvilo obrazovnu vertikalu od preddiplomskog do poslijediplomskog studija i koje izvodi
doktorski studij u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti. U poslijediplomski studij
ukljuceni su eminentni stru¢njaci i znanstvenici iz Europe i SAD-a koji se uklju€uju i u rad sa
studentima na preddiplomskoj i diplomskoj razini kao gostuju¢i predavaci, povremeno ili
tijekom cijelog semestra. To zasigurno pridonosi kvaliteti nastave i osposobljavanju studenata za
djelovanje u globalnom informacijskom okruZenju. Upravo zahvaljuju¢i dobroj suradnji s
medunarodno priznatim stru¢njacima bilo je moguce postoje¢i program iz 2005. godine
revidirati na nacin kako je to ucinjeno - otvaranjem preddiplomskog programa prema stjecanju
takvih kompetencija koje ¢e studentima omoguciti Siru zaposljivost ili nastavak studiranja, a
diplomskog programa prema drugim granama u informacijskim i komunikacijskim znanostima
(nakladnistvu i arhivistici). Jedino na Odjelu nudi se doktorski studij iz nakladni$tva. Budu¢i da
program uvijek nose raspolozivi kadrovi, vazno je naglasiti jaku kadrovsku strukturu Odjela na
kojem djeluju nastavnici koji su u Hrvatskoj i u svijetu poznati po svojoj stru¢nosti. Posebnost je
Odjela razvijena kultura timskog rada i suradnje unutar samog Odjela, sto olakSava ostvarivanje
zadanih ciljeva te stvaranje poticajnog okruZzja i dobre radne atmosfere.

h) Preklapanja djelatnosti Odjela za informacijske znanosti s ostalim
sastavnicama SveuciliSta u Zadru

Djelatnosti Odjela poklapaju se s djelatnostima ostalih odjela na Sveudilistu koji izvode
sveuciliSne studije jer su osnovne djelatnosti odjela nastava i znanstveno-istrazivacki rad. Na
razinama studijskih programa Odjel se od drugih odjela razlikuje po obrazovanoj vertikali -
samo dva odjela u podrucju drustvenih znanosti izvode poslijediplomske doktorske studije koji
se medusobno razlikuju. U polju informacijskih i komunikacijskih znanosti djeluje i Odjel za
turizam i komunikacijske znanosti, a 0 mogucem preklapanju studijskih programa raspravlja se
u poglavlju 2-b.
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i) Dokumenti za osiguravanje kvalitete znanstvenog i nastavnog rada na
Odjelu za informacijske znanosti

Dokumenti koji se odnose na osiguravanje kvalitete znanstveno-nastavnog rada temelje se na
sveuciliSnim dokumentima dostupnim na mreznom mjestu Sveucilista, toCnije na stranicama
Ureda za kvalitetu

(http://www.unizd.hr/Onama/Ustrojstvo /Uredzaosiguravanjekvalitete /Dokumenti/tabid /392
1/language/hr-HR /Default.aspx), a Odjelni dokumenti koji reguliraju sustav osiguravanja,
unaprjedivanja i praenja kvalitete nalaze se na mreZnom mjestu Odjela
(http://ozk.unizd.hr/?p=2655). Budu¢i da je Odjel sastavnica integriranog Sveucilista,
komunikacija sa SveuciliStem vezana uz kvalitetu provodi se preko Ureda za kvalitetu koji
sastavnici dostavlja potrebne upute, provodi informativne sastanke i, u skladu s
unaprjedivanjem kvalitete na Sveucilistu, trazi od Odjela odgovarajuca periodi¢na izvjeSc¢a koja
se prireduju na zahtjev i dostupna su u Uredu. Svi su djelatnici Odjela upoznati s Europskim
standardima za osiguravanje kvalitete na visokim uciliStima (ESG), Politikom kvalitete i
Priru¢nikom Kkvalitete SveuciliSta u Zadru. S tim dokumentima upoznati su i studentski
predstavnici u Stru¢nom vijecu i Povjerenstvu za kvalitetu. S obzirom da je politika pracenja i
razvijanja sustava kvalitete i osiguravanja kvalitete u svim djelatnostima, nastavnoj, znanstvenoj
i administrativnoj, relativna novina u hrvatskom visokoSkolskom sustavu, bilo je potrebno
znatno vrijeme za promjenu diskursa i tradicionalno naslijedenih procedura. MoZe se reci da se
u pocetku rad na osiguravanju kvalitete, s obzirom na veliki broj dokumenata s kojima su se
djelatnici susretali, smatrao formom bez sadrZaja koja nepotrebno birokratizira znanstveno-
nastavni rad i trosi dragocjeno vrijeme znanstveno-nastavnom i suradnickom osoblju. Naime, i
prije uspostave odjelnog sustava osiguravanja kvalitete (SOK), Odjel je brinuo o kvaliteti rada,
kontinuirano se osvrtao na ostvarenje postavljenih ciljeva i dogovarao buduée aktivnosti.
Medutim, procedure nisu bile usustavljene na nacin da se svi pokazatelji, a time i mjere koje
treba poduzeti, uskladuju s Europskim smjernicama. Problem moze biti i u tomu Sto se koncept
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete prema europskim smjernicama uvodio bez odgovarajuce
edukacije dionika u sustavu pa ¢esto nije bilo jasno ¢emu pojedini dokument ili procedura sluze.
Tek s pojacanim radom na uspostavi sustava za kvalitetu na sveuciliSnoj razini i radom na
Priru¢niku za kvalitetu Odjela pocela se razvijati svijest da SOK nije dodatni posao birokratskog
tipa, nego pitanje jasno postavljenih ciljeva, aktivnosti, procedura za njihovu provedbu i
vrednovanja vlastitog rada. Ova je samoanaliza prvi cjeloviti dokument i rezultat prve
sveobuhvatne samoanalize na razini sastavnice, a koja je provedena u skladu s europskim

smjernicama i prate¢cim dokumentima. U njoj sudjeluju svi djelatnici Odjela pa o¢ekujemo da ¢e
ona dati egzaktne i relevantne pokazatelje o stupnju osiguravanja i provedbe kvalitete na Odjelu
i pridonijeti razvijanju kulture kvalitete Odjela i SveuciliSta u cjelini. Sam rad na samoanalizi
pokazao je na kojim podrucjima treba pojacano raditi, ali je proizveo i niz sukoba misljenja za
koje smatramo da su pozitivni jer pridonose kritickom akademskom diskursu koji je primjeren
ustanovi u kojoj radimo i koji zahtjeva uvazavanje individualnih posebnosti i razliCitosti
misljenja zaposlenika Odjela.

j) Tijela osiguravanja kvalitete i njihov rad u proteklom petogodisnjem
razdoblju

Godine 2011. Odjel je osnovao Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
kvalitete jer je tadasnji Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zadru
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podrazumijevao da jedno tijelo treba brinuti o kvaliteti, a drugo tijelo provoditi prosudbu.
Medutim, u praksi je to na razini sastavnice bilo neizvedivo zbog malog broja zaposlenika Odjela
- to bi znacilo da gotovo polovica zaposlenih razvija kvalitetu, a druga polovica prosuduje
rezultate. Bilo je jasno da je znatno ucinkovitije da svi djelatnici rade na sustavu unaprjedivanja
svih vidova znanstveno-nastavnog, stru¢nog i administrativnog rada, a da Povjerenstvo za
kvalitetu, kao savjetodavno tijelo Stru¢nog vijeca, radi na poticanju i Sirenju kulture kvalitete,
sudjeluje u definiranju standarda i kvalitete rada svih segmenata rada Odjela, izraduje
dokumente i prikuplja informacije o kvaliteti rada na Odjelu te vrSi unutarnju prosudbu
osiguravanja kvalitete. Stoga je, u skladu s promjenom Pravilnika o sustavu osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete SveuciliSta u Zadru iz prosinca 2012. godine (nakon audita), 18.
prosinca iste godine Strucno vije¢e Odjela donijelo odluku o prestanku rada Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete Odjela te je 1. oZujka 2013. godine donijelo odluku o prestanku
vazenja Poslovnika o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu kvalitete i [zmjene Pravilnika o
sustavu osiguravanja kvalitete Odjela za informacijske znanosti SveuciliSta u Zadru. Buduéi da su
oba prethodna povjerenstva bila sastavljena od pet ¢lanova (koji su ukljucivali tri djelatnika
Odjela, jednog predstavnika vanjskih dionika i jednog predstavnika studenata), kod ukidanja
Povjerenstva za unutarnju prosudbu vodilo se ra¢una o tome da se pojaca zastupljenost vanjskih
dionika jer je iskustvo pokazalo da je njihovo sudjelovanje u radu povjerenstava bilo korisno za
rad na kvaliteti. Novoimenovano Povjerenstvo od 18. prosinca 2012. godine broji sedam ¢lanova
od kojih su cCetiri predstavnici Odjela u znanstveno-nastavnim zvanjima, dva su predstavnici
vanjskih dionika te je jedan predstavnik studenata. Kao Sto je navedeno u tocki 1-i u pocetku
uvodenja sustava za osiguravanje kvalitete smatralo se da on zahtjeva puno administrativnog
rada pa se moze reéi da je sustavni rad na kvaliteti, iskljuCujuéi sve radnje na uspostavi sustava
koje su uistinu bile administrativne naravi, bio u primijeni tek od srpnja 2011. godine kada su
djelatnici Odjela izradili Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja na
Odjelu za informacijske znanosti. Istodobno se radilo na Planu razvoja Odjela za informacijske
znanosti 2011. - 2015. kojim su definirani poslanje i vizija Odjela. Valja napomenuti da su se od
2012. godine, nakon provedenog audita na SveuciliStu, bitno povecale aktivnosti koje su vezane
uz kvalitetu rada na svim podrucjima (tocke 1. - 7. ESG-a), $to je rezultiralo poveéanim brojem
zahtjeva, dopisa, uputa (ponekad kontradiktornih), a to je, uz redovni rad, zaokupilo velik dio
vremena nastavnika i pridonijelo miSljenju da sustav kvalitete zapravo proizvodi
administriranje. Sve to dogodilo se u vrijeme promjene celniStva sastavnice, $to je samo po sebi
zahtjevan proces koji je trebao s jedne strane osigurati stabilnost i kontinuitet rada, a s druge
odgovoriti nizu zahtjeva za ucestalim i brzim promjenama i prilagodbama u okviru Sveucilista.
Vjerujemo da ¢e izgradenost sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Odjelu
pridonijeti boljoj percepciji koncepta osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete i jasno ga povezati
sa sadrzajem koji je primarni posao u visokoskolskoj ustanovi.

Rad Povjerenstva za kvalitetu trebao bi biti intenzivniji jer se ono sastaje dva do tri puta
godiSnje, posebice s obzirom na dosadasnja iskustva koja potvrduju da kvalitetan doprinos radu
Povjerenstva i kvaliteti daju vanjski dionici. Buduc¢i da Odjel nema veliki velik broj zaposlenika, a
medusobna komunikacija je na vrlo visokoj razini (vidi tocku 1-a - LIS mailing lista), teme
vezane uz kvalitetu nastavnog, znanstvenog i administrativnog rada raspravljaju se
kontinuirano. Osim toga, na sjednicama Stru¢nog vije¢a najceS¢e sudjeluju svi zaposlenici pa je
logitno da se o radu Odjela raspravlja s razlicitih gledista i s uklju¢enim svim dionicima. Plan je
Odjela da se sjednice Povjerenstva za kvalitetu intenziviraju kroz najmanje dva sastanka po
semestru, a po potrebi i ¢eS¢e. U izradu ove samoanalize bili su uklju¢eni vanjski dionici i
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studenti (predstavnici po godinama studija jer studentska zastupnica u Povjerenstvu tijekom
ovog semestra studira na drugom sveucilistu u okviru programa mobilnosti CEEPUS).

k) Strateski ciljevi Celnistva Odjela i moguce poteskoce prilikom njihova
ostvarivanja

Strateski ciljevi ¢elnistva Odjela vidljivi su iz prijedloga programa rada i razvoja koji buduci
procelnici daju prilikom kandidature. Iz tih ciljeva vidljiv je kontinuitet razvoja koji se odvija
planski pa se aktivnosti produbljuju i prosiruju temeljem prethodno postignutog.

Sadasnja procelnica i zamjenik procelnice preuzeli su vodenje Odjela 1. listopada 2012. godine. U
prijedlogu programa za mandatno razdoblje 2012. - 2014. poslo se od iznimnih postignuéa koja
je Odjel ostvario u dotadasnjih osam godina rada - uspostava nastave na preddiplomskoj,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini, razvoj znanstveno-istraZivacke djelatnosti kroz projekte,
rad na javnoj vidljivosti Odjela, organizacija niza domacih i medunarodnih konferencija i
skupova te suradnja s brojnim ustanovama i organizacijama na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Na tragu daljnjeg razvoja navedenih segmenata postavljeni su sljedeci
ciljevi:
- kontinuirani razvoj sustava za osiguravanje kvalitete na Odjelu
- daljnji razvoj kvalitetnih studijskih programa u smislu otvaranja novim studijskim
usmjerenjima Kkoji se, prije no Sto budu prihvaéeni revidirani programi, ocituje u
uvodenju predmeta iz nakladniS$tva i arhivistike u postoje¢i program
- pojacan rad na uvodenju suvremenih strategija nastavnog rada kroz problemski
zasnovanu nastavu
- ukljucivanje studenata u nastavne, odjelne i izvannastavne aktivnosti (vode¢i racuna o
njihovim interesima i kompetencijama)
- daljnji razvoj sustava mentorstva
- odrzavanje komunikacije s biv§im studentima (Alumni klub)
- pracenje potreba trzista rada (s obzirom na redoviti i izvanredni studij)
- daljnji razvoj poslijediplomskog doktorskog studija i njegova afirmacija u zemlji i svijetu
te odrzavanje doktorskih ljetnih skola
- ukljuc¢ivanje mladih suradnika u istrazivanja i objavljivanje radova uz mentorsko
sudjelovanje znanstveno-nastavnog osoblja
- osmiSljavanje i rad na novim znanstvenim projektima
- prosirivanje partnerskih kapaciteta
- okupljanje medunarodnih stru¢njaka i suradnika na tradicionalnoj medunarodnoj
konferenciji LIDA (Libraries in the Digital Age); ukljuCivanje studenata, posebice
doktoranada
- osiguravanje uvjeta za sudjelovanje djelatnika na znanstvenim skupovima u zemlji i
inozemstvu
- zapoSljavanje novih kadrova u dvama smjerovima: profil znanstveno-nastavnog osoblja
koji ¢e omoguéiti razvoj studija s obzirom na grane u polju informacijskih i
komunikacijskih znanosti te zapoS$ljavanje mladih stru¢njaka u suradnickim zvanjima
(postoje¢a dinamika izbora u viSe suradnike i docente dovela do situacije da je broj
znanstveno-nastavnih kadrova trostruko veci od suradnickih pa treba osigurati mladi
kadar i pravodobno ga osposobiti za znanstveno-istrazivacki i nastavni rad)
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- reagiranje na javne rasprave o dokumentima koji reguliraju visoko obrazovanje, znanost
i profesiju za koju se studenti obrazuju
- suradnja s drugim sastavnicama SveuciliSta i sluzbama (SveuciliSna knjiZnica,
nakladnicka djelatnost, primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija - IKT,
suradnicki projekt i dr.) u okviru kompetencija osoblja Odjela
- suradnja s ustanovama u Zadru i okolici (u okviru stru¢nosti Odjela) te osiguravanje
radilista za studente
- suradnja sa srodnim ustanovama i udruzenjima u Hrvatskoj
- medunarodna suradnja s dosadaSnjim partnerima (EUCLID, iSchools, ASIS&T European
Chapter); identificiranje i formaliziranje suradnje s novima, posebice u okviru ERASMUS-
a;
- suradnja s profesionalnim udrugama u lokalnoj zajednici, na nacionalnoj i medunarodnoj
razini; uklju¢ivanje nastavnika i studenata u tu suradnju
- osiguravanje prostornih uvjeta za rad znanstveno-nastavnog i suradni¢kog osoblja te
tajnistva
- rad na javnoj vidljivosti kroz tradicionalne kanale i uz koriStenje suvremenih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija
- daljnje podrzavanje akademske atmosfere i timskog rada na Odjelu.
Poteskocée u ostvarivanju ciljeva mogu se sagledavati na viSe razina. Medu najznacajnijima su
one koje proizlaze iz opce situacije u podrucju visokog Skolstva i znanosti. Nezaposljavanje
mladog kadra pritom je dugoro¢no gledano jedna od najvecih prepreka strateSkom promisljanju
i sustavnom razvoju Odjela i studija jer se moZe dogoditi smjena generacija koja ¢e nepovoljno
utjecati na daljnji razvoj i sustavno kontinuirano razvijanje studijskih programa prema
potrebama trziSta rada. Politika je Odjela da se ne oslanja na vanjsku suradnju osim u
situacijama kada to pridonosi kvaliteti rada, primjerice kada suradnici dolaze iz partnerskih
ustanova (radilista) i svojim angaZmanom u nastavi osiguravaju kvalitetnu primjenu i provjeru
stecenih znanja i vjeStina studenata u praksi. Takoder, politika je Odjela da se mladi suradnici
mentoriraju i vode prema znanstveno-nastavnim zvanjima, a ne nastavnim, jer je znanstveno-
istrazivacki rad bitan za razvoj polja i grana prema kojima se Odjel razvija. U postojecoj situaciji
opterecenosti nastavom, a s obzirom na nezaposljavanje novih kadrova, premalo vremena ostaje
za ozbiljan znanstveno-istrazivacki rad i za izradu nastavnih materijala (udzbenika, prirucnika),
kojih je u propulzivnom polju informacijskih i komunikacijskih znanosti opéenito premalo na
hrvatskom jeziku. Opc¢a financijska situacija odrzava se i na rad Odjela koji nije spreman
komercijalizirati svoju djelatnost da bi mogao podmirivati troSkove poslovanja. Uvjeti izbora u
znanstveno-nastavna zvanja zahtijevaju financijska ulaganja u sudjelovanje na znanstvenim
skupovima te vrijeme za znanstveno-istrazivacki rad i objavljivanje, a upravo nestalna i
nepredvidiva financijska situacija otezava planiranje dok politika nezapoSljavanja dovodi
postojeCe kapacitete osoblja do granica odrzivosti. Budu¢i da mandatno razdoblje joS nije
zavrSeno, vjerujemo da ¢e vecinu navedenih ciljeva biti moguce ostvariti, posebice one koji ovise
o djelatnicima Odjela, dok je ostvarivanje drugih neizvjesno.

1) Misljenje o glavnim prednostima i manama programskih, kadrovskih i
materijalnih potencijala Odjela za informacijske znanosti

Glavne su prednosti Odjela za informacijske znanosti te Sto djeluje u propulzivnom podrucju
koje se pod utjecajem suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija snaZno razvija, a
to osigurava potrebu za obrazovanjem kadrova koji mogu odgovoriti na izazove novog
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informacijskog okruZenja. U skladu s tim promisljaju se i studijski programi, a konkretan
rezultat tih promiSljanja revidirani su programi preddiplomskog i diplomskog studija koji su
upuceni u proceduru te sustavna analiza doktorskog programa koji se upravo osuvremenjuje
uvodenjem strukturnih promjena.

U kadrovskom smislu glavna je prednost Odjela sustavna briga za odgoj mladih perspektivnih
kadrova, osposobljenih za znanstveni i nastavni rad, Sto je vidljivo iz analize kadrovskih
potencijala i sustavnog napredovanja u zvanjima (poglavlje 4) te iz znanstvene produktivnosti i
stru¢nog rada Odjela u zajednici (poglavlje 5). To ne bi bilo moguce bez istodobnog angaziranja
ljudi u viSim znanstvenim zvanjima koji su tijekom godina dolazili iz prakse i sa sobom donosili
vrhunske rezultate svoga rada, prepoznate u domacoj i medunarodnoj zajednici. Medutim, kao
Sto je vidljivo iz poglavlja 1-k, ukoliko se nastavi trend nezaposSljavanja mladih suradnika,
moguca je stagnacija daljnjeg rasta i razvoja.

Zahvaljuju¢i odgovarajucoj kadrovskoj strukturi (broju odgovaraju¢ih znanstveno-nastavnih
zvanja u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti na Odjelu te odgovaraju¢em broju
redovitih profesora u podrucju drustvenih znanosti na Sveucilistu), Strucno vijece je 11. oZzujka
2013. godine podnijelo zahtjev za utvrdivanje mati¢nosti SveuciliSta u Zadru za dobivanje
ovlasStenja za provodenje dijela postupka izbora u znanstveno zvanje za znanstveno podrucdje
druStvenih znanosti, polje informacijskih i komunikacijskih znanosti. I to govori o zavidnoj
kadrovskoj strukturi Odjela.

Strucnost Odjela u podrucju organizacije informacija i na njoj temeljnih informacijskih sustava i
usluga prepoznata je u okviru SveuciliSta. No da bi postigla odredene i ocekivane ucinke
potrebno je jacati informacijsku infrastrukturu - kako za nastavu tako i za znanstveno-
istrazivacki rad. S obzirom na brze promjene nositelja i prijenosnika informacija bez
kontinuiranog i stabilnog ulaganja u infrastrukturu Odjel ne moZe odgovoriti na potrebe koje
proizlaze iz njegova djelovanja ili iz potreba SveuciliSta kojemu predstoji razvoj i izgradnja
srediSnjeg knjizni¢no-informacijskog sustava (npr. izgradnja i odrzZavanje institucijskog
repozitorija). Odjel ulaZe znatna vlastita financijska sredstva u materijalnu osnovu nastave Sto
zasigurno utjeCe na sve manje mogucnosti ulaganja u razvoj znanstvenih karijera zaposlenika
Odjela. Kada se analiziraju materijalni potencijali Odjela, to nije moguce uciniti izdvojeno od
okruzenja integriranog SveuciliSta. Primjerice, oCigledno je nedovoljno ulaganje u literaturu
potrebnu za nastavni i znanstveno-istrazivacki rad, a postoje i resursi, osim baza podataka, u
koje treba ulagati na sveuciliSnoj razini jer ih koriste razne sastavnice (npr. mrezno dostupna
referentna grada).

Djelatnici Odjela svjesni su da svoj rad trebaju promisljati u skladu s trziSnim konceptima, no
nisu spremni Zrtvovati akademske kriterije u korist izvodenja studijskih programa kojima je
iskljucivi prioritet financijska isplativost. Svjesni smo da je potrebno okrenuti se financijski
potkrijepljenim znanstveno-istrazivackim projektima izvan sredstava osiguranih na drZavnoj
razini. No to ponovno zahtjeva stabilnu kadrovsku politiku, dugoro¢ne parametre i uvjete rada u
kojima je moguée dugorocno planiranje.

m) Komentari preporuka i poboljsanja s prethodno provedenih vanjskih
vrednovanja

SveuciliSte je 2012. godine bilo u postupku vanjske neovisne perioditne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete, a Odjel je bio jedna od sastavnica koju je Povjerenstvo posjetilo u okviru
audita. Preporuke donesene nakon audita proslijedene su svim zaposlenicima Odjela u listopadu
2012. godine. Na nekoliko sjednica Stru¢nog vije¢a raspravljalo se o pojedinim elementima koji
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se ticu preporuka Povjerenstva za vanjsku prosudbu, ovisno o tocci dnevnog reda. Konkretna
poboljsanja koja su u rad uvedena pod utjecajem preporuka iz IzvjeSca su sljedeca:

- kod finalizacije revidiranih programa preddiplomskog i diplomskog studija provedena je
analiza te uskladivanje i komparacija is